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Regulamin wystawiania i przesytania faktur w formie elektronicznej

obowiazujacy w Wodociagach Raciborskich Sp. z o.0.

I. Postanowienia ogélne

§1
Podstawg prawng wystawiania i przesytania faktur w formie elektronicznej jest ustawa
z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towardw i ustug (tekst jednolity Dz.U. z 2021 r. poz.
685 z pdzn. zm.) zwana dalej Ustawa.
Zgodnie z wymogami ustawy z dnia 18 lipca 2002r. o $wiadczeniu ustug droga
elektroniczng (tj. Dz.U. 2020 r. poz. 344) tworzy sie niniejszy regulamin wystawiania
i przesytania faktur drogg elektroniczna, zwany dalej Regulaminem.
Regulamin okresla zasady wykonywania czynnosci wystawiania i przesytania faktur
w formie elektronicznej oraz zasady korzystania z takich faktur w Wodociggach
Raciborskich Sp. z 0.0..

Il. Zasady wystawiania i przesylania e-faktur oraz korzystania z nich przez
Odbiorcow

§2
Wodociagi Raciborskie Sp. z 0.0. wystawiaja i przesytaja faktury w formie elektronicznej
gwarantujagc  autentycznos¢ ich pochodzenia oraz integralnos¢ tresci poprzez
zastosowanie bezpiecznego podpisu elektronicznego w rozumieniu art. 131 ustawy
z dnia 5 wrzesnia 2016r. o ustugach zaufania oraz identyfikacji elektronicznej podpisie
elektronicznym (tj. Dz. U. z 2020 r. poz. 1173 z p6zn. zm), weryfikowanym za pomoca
waznego kwalifikowanego certyfikatu.
Formatem faktury w formie elektronicznej jest PDF (Portable Document Format).
Oprogramowanie (,Adobe Acrobat Reader"), stuzace do podgladu przestanej faktury
Klient pobierze i zainstaluje we wtasnym zakresie (oprogramowanie dostepne do
pobrania na stronie http://get.adobe.com/reader/).

Autentycznos¢ przestanej i podpisanej elektronicznie faktury Klient moze bezptatnie
zweryfikowad poprzez strone internetowa wskazang w emailu z przestang e-faktura.
Przesytanie e-faktur nastepowac bedzie cyklicznie, od kolejnego okresu rozliczeniowego
nastepujacego po dniu ztozenia przez Klienta oswiadczenia ,Akceptacja”
(zatacznik nr 1).

E- faktura bedzie dostarczana do Klienta za posrednictwem poczty elektronicznej pod
warunkiem, ze Spétka dysponuje poprawnym adresem poczty elektronicznej Klienta.
W przeciwnym przypadku oraz w razie zaistnienia innych, istotnych przeszkéd, Spotka
moze dostarczy¢ faktury Klientowi w formie papierowej.


http://get.adobe.com/reader/

Faktura korygujaca i duplikat do e-faktur przesytane beda réwniez w formie
elektroniczne;.

Klient zobowigzany jest do przechowywania otrzymanych faktur w formie elektronicznej,
w sposdb dowolny zapewniajacy autentycznos¢ pochodzenia, integralnos¢ tresci
i czytelnosci tych faktur, tatwos¢ ich odszukania oraz bezzwtoczny dostep do faktur
organowi podatkowemu lub organowi kontroli skarbowe;j

lll. Akceptacja i cofniecie akceptacji na otrzymywanie e-faktur

§3
Kazdemu Klientowi Spotki moga by¢ przesytane faktury w formie elektronicznej, pod
warunkiem ztozenia o$wiadczenia ,Akceptacja” (zatacznik nr 1).
Ztozenie oswiadczenia o ktérym mowa w ust.1, moze zosta¢ dokonane:
a. w Biurze Obstugi Klienta,
b. listownie na adres siedziby Spotki: Wodociagi Raciborskie Sp. z 0.0. ul. 1-go Maja 8
47-400 Racibérz,
c. w formie elektronicznej poprzez wypetnienie formularza na stronie internetowej
www.wodociagiraciborskie.pl.
Akceptacja w formie pisemnej lub elektronicznej powinna zawiera¢ dane pozwalajace
zidentyfikowac Klienta.
Podajac w Akceptacji adres poczty elektronicznej, Klient oswiadcza, ze jest posiadaczem
tego adresu. Spodtka nie ponosi odpowiedzialnosci za udostepnianie osobom trzecim
adresu poczty elektronicznej, ani za dziatania operatoréw internetowych.

§4

Klient moze zmienic¢ adres poczty elektronicznej, na ktory maja by¢ przesytane e-faktury,
poprzez wypetnienie i przestanie formularza ,Aktualizacja adresu e-mail” (zatacznik nr 2)
wedtug zasad okreslonych w § 4 ust 2 niniejszego Regulaminu.
Spotka nie odpowiada za mylnie podany przez Klienta adres poczty e-mail.
W przypadku braku powiadomienia przez Klienta o zmianie adresu e-mail, wszelka
korespondencja kierowana na dotychczasowy adres e-mail jest uwazana za prawidtowo
doreczona i wywotuje wszelkie skutki prawne.

§5
Warunkiem rezygnacji z ustugi wystawiania i przesytania faktur w formie elektronicznej
jest ztozenie przez Klienta oswiadczenia pn. ,Wycofanie akceptacji” (zatacznik nr 3)
wedtug zasad okreslonych w § 4 ust 2 niniejszego regulaminu.
W przypadku ztozenia rezygnacji, Spétka traci prawo do przesytania Klientowi faktur
w formie elektronicznej po uptywie 30 dni liczac od dnia otrzymania o$wiadczenia od
Klienta. Faktury dotyczace kolejnego okresu rozliczeniowego beda przesytane w formie
papierowej na wskazany w Umowie adres korespondencyjny.
Wzory oswiadczen zwigzane z ustuga wystawiania i przesytania faktur w formie
elektronicznej dostepne sg na stronie www.wodociagiraciborskie.pl



http://www.wodociagiraciborskie.pl/

IV. Postepowanie reklamacyjne

§6
1. Odbiorca ma prawo zgtosi¢ reklamacje dotyczaca nienalezytego wykonania przez
Wodociggi Raciborskie Sp. z 0.0. obowigzkéw wynikajgcych z niniejszego Regulaminu.
Reklamacje zgtaszane sg w formie pisemnej na adres Spoétki lub elektronicznej na adres:
reklamacja@wodociagiraciborskie.pl.

2. Reklamacja nie moze dotyczy¢ nieprawidtowosci w funkcjonowaniu przegladarki
internetowej, sprzetu Klienta lub taczy internetowych lub nieprawidtowosci wynikajacych
z dziatan podejmowanych przez Klienta.

3. Spotka rozpatruje reklamacje w terminie 14 dni od jej otrzymania

V. Postanowienia koncowe

§7
1. Spoétka zastrzega sobie mozliwos¢ czasowego zawieszenia Swiadczenia ustugi
wystawiania i przesytania faktur w formie elektronicznej celem przeprowadzenia prac
konserwatorskich oraz w przypadku zaistnienia sity wyzszej lub innych nadzwyczajnych
zdarzen.
2. Spotka zastrzega sobie prawo dokonywania zmian w niniejszym Regulaminie. Wszelkie
zmiany beda publikowane na stronie internetowej www.wodociagiraciborskie.pl

3. Spotka zastrzega sobie prawo zakonczenia Swiadczenia ustug e-faktury w kazdym czasie
bez podania przyczyny. O powyzszym Klient niezwtocznie zostanie poinformowany
w formie elektronicznej lub pisemne;j.

4. Tres¢ niniejszego Regulaminu dostepna jest na stronie internetowej Wodociggow
Raciborskich Sp. z 0.0. www.wodociagiraciborskie.pl

5. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie maja przepisy
Kodeksu Cywilnego.
6. Niniejszy Regulamin obowigzuje od 1 lipca 2021 roku.

VI. Klauzula informacyjna

§8
1. Administratorem danych osobowych Uzytkownika s3 Wodociggi Raciborskie Sp. z o.o.
W rozumieniu przepisow rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679
z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych Dz.U.UE.L.2016.119.1).

2. Dane osobowe Uzytkownika beda przetwarzane przez Spotke w celu realizacji ustugi,
o ktorej mowa w niniejszym Regulaminie. Uzytkownikowi przystuguje prawo zadania dostepu
do danych osobowych i ich sprostowania, uzupetnienia, usuniecia lub ograniczenia
przetwarzania oraz przenoszenia danych, wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych
osobowych - poprzez przestanie swoje zadania na adres:
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dane.osobowe@wodociagiraciborskie.pl, a takze prawo do wniesienia skargi do Urzedu

Ochrony Danych Osobowych w zwigzku z naruszeniem przepisow o ochronie danych
osobowych.

3. Wiecej informacji na temat przetwarzania danych osobowych dostepnych jest na stronie
internetowej pod adresem: www.wodociagiraciborskie.pl w zaktadce RODO.

Racibdrz dnia 30 czerwca 2021 .

WICEPREZES ds. TECHNICZNYCH
PREIZES ZARZADU CZLONEK ZARZADU
A0 O YA

Michat Ziétkowski Y/
Stanistaw Janik
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Zalacznik nr 1
Regulaminu wystawiania i przesytania faktur w formie elektronicznej

AKCEPTACJA
Imie i nazwisko Klienta/Nazwa fiIrMY: ........coooiiiiieee ettt
ULIC@I ettt h R b bbb e et e bbb bbbt et n e

KOO | MIEJSCOWOSE: ...ttt ettt bttt

NP ettt
PESEL (w przypadku 0soby fizycznej): ..o
Adres -Mail: .o

Akceptuje wystawianie i przesytanie faktur w formie elektronicznej przez Wodociagi
Raciborskie Sp. z 0.0. w Raciborzu, o ktérej mowa w art. 106n ust.1 ustawy z dnia 11 marca
2004r. o podatku od towarow i ustug.

Oswiadczam, ze zapoznatem sie z trescig ,Regulaminu wystawiania i przesytania faktur
w formie elektronicznej”

Miejscowos¢ i data Podpis

Wodociagi Raciborskie Sp. z 0.0., z siedzibg w 47-400 Racibérz, ul. 1-go Maja 8 informuje, ze jest administratorem Panstwa danych osobowych
przekazanych w zwigzku z niniejszym wnioskiem.

Wodociggi Raciborskie Sp. z o0.0. powotata Inspektora Ochrony Danych, z ktorym mozna skontaktowaé sie poprzez email:
dane.osobowe@wodociagiraciborskie.pl.

Dane osobowe beda przetwarzane przez Wodociagi Raciborskie Sp. z 0.0. w zakresie i celu:

. niezbednym do realizacji przedmiotu wniosku, w tym takze w celu realizacji obowigzkéw prawnych cigzacych na Wodociggach
Raciborskich Sp. z 0.0,

. wykonania przez Wodociggi Raciborskie Sp. z 0.0. zadania realizowanego w interesie publicznym,

. zawarcia i wykonania umowy, a takze podjecia przez Wodociagi Raciborskie Sp. z o0.0. dziatah przed zawarciem umowy lub w celu
dochodzenia lub obrony przed roszczeniami.

Podanie danych osobowych jest dobrowolne, lecz jest jednoczesnie niezbedne do podjecia przez Wodociagi Raciborskie Sp. z o.o. dziatan
zwigzanych z przedmiotem akceptadji.

Przystuguje Pani/Panu prawo zadania dostepu do danych osobowych i ich sprostowania, uzupetnienia, usuniecia lub ograniczenia przetwarzania
oraz przenoszenia danych, wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych - poprzez przestanie swoje zgdania na adres:
dane.osobowe@wodociagiraciborskie.pl, a takze prawo do wniesienia skargi do Urzedu Ochrony Danych Osobowych w zwigzku z naruszeniem
przepiséw o ochronie danych osobowych.

Wiecej informacji na temat przetwarzania danych osobowych dostepnych jest na stronie internetowej pod adresem: www.wodociagiraciborskie.pl
w zaktadce RODO.
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Zalacznik nr 2
Regulaminu wystawiania i przesytania faktur w formie elektronicznej

AKTUALIZACJA ADRESU E-MAIL

Imie i nazwisko Klienta/Nazwa firMY: .......cooeiiiieeec et
ULICAE et bbbttt h et

KOG T MIEJSCOWOSCE: ...ttt bbbttt b bbbt ettt

NP et b bbbttt ea et st s bbbt
PESEL (w przypadku 0soby fizyCzne)): ......ccccoeeiiirieeeeceeecee e
Dotychczasowy adres €-mail: .........coovoeeeiiiinieeeeee e
NOWY @dres €-Mail c..ooeiieiiiiiicee e

Akceptuje wystawianie i przesytanie faktur w formie elektronicznej przez Wodociagi
Raciborskie Sp. z 0.0. w Raciborzu, o ktérej mowa w art. 106n ust.1 ustawy z dnia 11 marca
2004r. o podatku od towarow i ustug.

Oswiadczam, ze zapoznatem sie z trescig ,Regulaminu wystawiania i przesytania faktur
w formie elektronicznej”

Miejscowos¢ i data Podpis

Wodociagi Raciborskie Sp. z 0.0., z siedziba w 47-400 Raciborz, ul. 1-go Maja 8 informuje, ze jest administratorem Panstwa danych osobowych przekazanych w zwiazku z

niniejszym wnioskiem.
Wodociagi Raciborskie Sp. z 0.0. powotata Inspektora Ochrony Danych, z ktérym mozna skontaktowac sie poprzez email: dane.osobowe@wodociagiraciborskie.pl.

Dane osobowe beda przetwarzane przez Wodociagi Raciborskie Sp. z 0.0. w zakresie i celu:

. niezbednym do realizacji przedmiotu wniosku, w tym takze w celu realizacji obowiazkéw prawnych ciazacych na Wodociagach Raciborskich Sp. z 0.0.,
. wykonania przez Wodociagi Raciborskie Sp. z 0.0. zadania realizowanego w interesie publicznym,
. zawarcia i wykonania umowy, a takze podjecia przez Wodociagi Raciborskie Sp. z o.0. dziatan przed zawarciem umowy lub w celu dochodzenia lub obrony

przed roszczeniami.

Podanie danych osobowych jest dobrowolne, lecz jest jednoczesnie niezbedne do podjecia przez Wodociagi Raciborskie Sp. z o0.0. dziatan zwiazanych z przedmiotem
whiosku.

Przystuguje Pani/Panu prawo zadania dostepu do danych osobowych i ich sprostowania, uzupetnienia, usuniecia lub ograniczenia przetwarzania oraz przenoszenia danych,
whniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych - poprzez przestanie swoje zadania na adres: dane.osobowe@wodociagiraciborskie.pl, a takze prawo do
whniesienia skargi do Urzedu Ochrony Danych Osobowych w zwigzku z naruszeniem przepiséw o ochronie danych osobowych.

Wiecej informacji na temat przetwarzania danych osobowych dostepnych jest na stronie internetowej pod adresem: www.wodociagiraciborskie.pl
w zaktadce RODO.
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Zalacznik nr 3
Regulaminu wystawiania i przesytania faktur w formie elektronicznej

REZYGNACJA

Imie i nazwisko Klienta/Nazwa firMY: .......cooeiiiieeec et
ULICAE ettt bbbttt bbbt

KOG T MIEJSCOWOSCE: ...ttt bbbttt ettt s et

NP ettt
PESEL (w przypadku 0soby fizyCzne)): .......cccooveeiieeeeiiieeeeeees

Rezygnuje z ustugi wystawiania i przesytania faktury VAT, faktur korygujacych VAT
oraz duplikatow faktury VAT w formie elektronicznej

Miejscowos¢ i data Podpis

Wodociagi Raciborskie Sp. z o.0., z siedzibg w 47-400 Racibdrz, ul. 1-go Maja 8 informuje, ze jest administratorem Panstwa danych osobowych
przekazanych w zwigzku z niniejszym wnioskiem.

Wodociggi Raciborskie Sp. z o0.0. powotfata Inspektora Ochrony Danych, z ktorym mozna skontaktowal sie poprzez email:
dane.osobowe@wodociagiraciborskie.pl.

Dane osobowe beda przetwarzane przez Wodociagi Raciborskie Sp. z 0.0. w zakresie i celu:

. niezbednym do realizacji przedmiotu wniosku, w tym takze w celu realizacji obowiazkéw prawnych cigzgcych na Wodociagi Raciborskie
Sp.z 0.0,

. wykonania przez Wodociggi Raciborskie Sp. z 0.0. zadania realizowanego w interesie publicznym,

. zawarcia i wykonania umowy, a takze podjecia przez Wodociagi Raciborskie Sp. z o.0. dziatan przed zawarciem umowy lub w celu
dochodzenia lub obrony przed roszczeniami.

Podanie danych osobowych jest dobrowolne, lecz jest jednoczesnie niezbedne do podjecia przez Wodociagi Raciborskie Sp. z o.0. dziatan

zwigzanych z przedmiotem wniosku.

Przystuguje Pani/Panu prawo zadania dostepu do danych osobowych i ich sprostowania, uzupetnienia, usuniecia lub ograniczenia przetwarzania
oraz przenoszenia danych, wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych - poprzez przestanie swoje zadania na adres:
dane.osobowe@wodociagiraciborskie.pl, a takze prawo do wniesienia skargi do Urzedu Ochrony Danych Osobowych w zwigzku z naruszeniem

przepiséw o ochronie danych osobowych.

Wiecej informacji na temat przetwarzania danych osobowych dostepnych jest na stronie internetowej pod adresem: www.wodociagiraciborskie.pl
w zaktadce RODO.
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